MESSERe

Gases for Life

I 4
A d

ac wng X

w

Quy t







B EENS

EE B ENA

NGi dung

Quy tac (ng xt '
Nhan quyén — C&m st dung lao dong tré em va cwéng ché lao dong — Van 5
nan phan biét

Théa thuan canh tranh va luat canh tranh 5
Thwong mai quéc té — Tham gia d4u tranh chéng khiing b 6
An toan, strc khde, moi trwerng va chat lwong (SHEQ) 6
IT-/Bao mat di¥ liéu — Bao vé di¥ liéu — Tai san cta doanh nghiép 7
Bao hd thwong mai va ban quyén 8
Quan hé véi bén thir ba — Quy dinh chdng tham nhiing — Giao dich ni gian 8
Mau thuan lgi ich gitra Cong ty va ca nhan 9
D{ liéu — Tai lieu — Thong tin cia Cong ty 10
Tuan thu - Vi pham 10

» Than gwi déi ngi nhan vién Messer,

Quy téc ng x&r cha chung tdi thiét 1ap moét khuon khé 6n
dinh, trong d6 ap dung nhirng chudn mwc dao d&c nhw
sw liém chinh, tinh trung thyc va tuan tha luat 1&. Vay nén
nhirng quy tdc 4y da gép phan cing cb va hoan thién
tuyén bé s ménh, bén canh tdm nhin phat trién, nhiém
vu cling nhw gia tri séng ctia Tap doan. Biéu nay lam cho
Quy téc &ng x& tré thanh phan khong thé thiéu trong van
hoa lam viéc gilra cac nhan vién, v&i cac ddi tac va ca
khach hang cltia ching téi. Chi c6 sy hop tac day trung
thwe trong tat ca cac cip, mé hinh kinh doanh cla ching
t6i ma&i ¢ thé duy tri danh tiéng va mé rong hon nira. «

Stefan Messer
Cb dong kiém Giam dbc diéu hanh Tap doan Messer SE & Co. KGaA



Quy tac tng Xt

B Quy tc tng xi cla Messer duoc dua ra dua
trén st chinh tryc va mdc dg dang tin cdy cao trong
: ' T moi cong viéc ching t6i da lam. V&i nhiing gia trj da
I —— ,R_,L‘ duoc dinh hinh trong lich st¢, Tap doan Messer luén
— ¢0 trach nhiém véi con ngudi, méi trong va tudn
th moi diéu luat. D6 ciing 1a diéu co ban trong cach
van hanh bé may kinh doanh ctia ching toi.

Sy tin twdng cda cac dbi tac, khach hang, nha
cung cap, chinh quyén va cdng chdng vao hanh
dong trach nhiém va tuan tha luat phap cda can
bdé nhan vién trong Tap doan la vb6 cung quan
trong v&i chang téi. Chinh sy tin twéng 4y sé
quyét dinh uy tin va sy thanh céng cta doanh
nghiép.

Quy tac &ng x& trong Tap doan Messer! dwoc
ap dung cho tat ca céng ty va ca nhan co lién
quan. N6 tao ra mét quy tdc thdng nhéat, rang
budc cho tit ca cac nhan vién Messer trén toan
cau? va dwpa trén muwdi nguyén tac® theo Hiép
wéc Toan ciu cla Lién hop qubc vé nhan quyén,
lao déng, méi trvong va chéng tham nhiing.

Quy tac (rng x& l1a mdt phan khoéng thé tach roi
cta Hé théng kiém soat tuan thi Messer. Nhirng
quy tdc 4y bao gdbm ca cac bd sung, hd tro
hwéng dan tuan tha cho tieng bd phan riéng 1é
trong cbng ty.

Néu cac diéu luat trong Quy tdc &ng x& cla
ching tdi khéng twong (rng véi nhirng yéu cau
cta luat qubc té hoac dia phwong thi cac tiéu
chuan khat khe hon sé& dwoc ap dung. Tuy nhién
néu diéu luat quéc té va dia phwong it nghiém
khac hon thi cac b nhan vién van cé trach nhiém
tuan tha Quy tac tng x&r clia Cong ty.

Thong qua nhimg cam két rd rang vé dan chd,
co hdi binh dang va 1ong khoan dung, ching toi
cam két thuc hién dung trach nhiém cda minh
trén moi qudc gia.

1. Quy tic nay duoc ap dung cho tAt ca cac cong ty con ctia Tap doan, bao gdm Messer Holding GmbH, Messer Industies GmbH va
nhém cong ty lién két; cac nha quan ly, Giam doc diéu hanh va nhan vién tryc thudc.

2. Quy tac nay ciing ap dung cho cac Giam déc diéu hanh, quan Iy va cac nhan vién trong nhom céng ty khong lién két, mién
la ho dworc tuyen, cé bat ki moi quan hé lao dong voi Messer hoac dwoc Messer bo nghiém theo Luat viéc lam.

3. Xem thém: www.unglobalcompact.org/languages/german/ hodc bang tiéng anh &: unglobalcomoact.org/AboutTheGC/index.html.



Nhan quyén —

Cam st dung lao dong tré em
va cwdng ép lao dong —

VAan nan phan biét

Messer tuan thi luat nhan quyén duoc quéc té
cong nhén va cac nguyén tic dao dirc chung
chéng lai viéc st dung lao déng tré em va cudng
ép lao déng.

Chung t6i nhan ra réng sw da dang sac toc cla
can bo nhan vién 1a diém manh can dwoc phat
huy cGia minh. Nhirng khac biét vé& nguén géc,
van héa, ngén ngl va tw duy mang dén cho
Messer mot lgi thé canh tranh 1&n. Ho dem lai
nhirng y twéng va sang kién méi thong qua sw
c®i m& dén nhan nhirng diéu méi mé. Messer
tin rAng moi nhan vién déu c6 quyén dwoc dbi
x&r cOng bang, lich sy va tén trong.

Ching téi hy vong rang nhan vién déi x& voi
nhau va véi dbi tac cling nhw cac khach hang
mot cach tén trong, binh déng, than thién va that
chuyén nghiép. Moi hinh thirc phan biét dbi xc
vi gi&i tinh, dan téc, mau da, tudi tac, tén giéo,
quéc tich hay thé chat — déu khéng dwoc chap
nhan tai Messer.

Ching t6i kién quyét phan déi sw phan hiét déi xd,
biét déi, quay ri, tdy chay va cac vi pham khéc véi
phdm gid va sw ton nghiém cia moi ngudi tai noi
lam viéc.

Thoa thuan canh tranh va
Luat canh tranh

Cac quy dinh cla luat canh tranh va chéng déc
quyén da thuc day va bao vé canh tranh tw do,
binh dang va chan chinh cho cac bén tham gia thi
trwdng, ddng thdi dam bao loi ich cta nguoi tiéu
dung dwoc bao vé.

Nhirng quy dinh 4y da ngén can nhirng bién
phép, théa thuan va hanh déng c6 thé dan dén
han ché bét cong trong thwong mai hay canh
tranh. Messer Gng hd sy canh tranh méanh liét,
hop phap, cé dao dirc va ching téi sé tuan tha
cac théa thuan cling nhw cac luat canh tranh &
b4t clr qudc gia nao cong ty van hanh.

Vay nén viéc an dinh gia khéng phu hop, thda
thuan tdy chay mot sé qudc gia, nha cung cép
hoac khach hang, phéan chia khach hang hoac thi
trwong hay han ché trong phan phéi hoac trong
khu vwe san xuét |a hanh vi vi pham rd rang. Cac
hanh vi chéng canh tranh nhw ki két cac théa
thuan béat hop phap véi cong ty dbi thu, sé dem
lai hau qua nghiém trong:

Moi nhan vién déu dwoc kéu goi tranh céc hanh dong
mau thudn véi canh tranh binh dang va chan chinh.
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dau tranh chdng khing bd

Messer c6 nghia vu tbn trong va tuan tha céac
quy dinh ngoai thwong clia qudc gia, da qudc
gia va siéu quoc gia.

Ngoai ra chang t6i sé thiét lap va duy tri moét
chwong trinh tuan tha thwong mai.

Diéu nay dic biét &p dung cho:

* Cac quy dinh ha| quan va cac quy dinh duwoc
céng déng quoc t& dwa ra nham chéng lai
viéc san xuét va phan ph0| v khi héa — sinh
hoc, vii khi hat nhan va thiét bj phu tro cla
chung.

+ CAm xuét khiu va tai xuat khdu mot sé san
pham, céng nghé va dich vu nhét dinh cho
vai thanh phd, tb chirc va vai ca nhan nhét
dinh, nhdm ngan ch&n cha nghia khang bb
qudc té.

Vay nén cac cong ty thuéc Tap doan chung toi
khéng dwoc phép thyc hién bat ki giao dich nao
v&i nhirng ca nhan co lién quan dén hoat dong
hay t& chtc khing bé. Cac hoat dong kinh
doanh véi quéc gia, ca nhan hay tb chirc bi cdm
van dwoc han ché hét mc cé thé va doi khi viec
kinh doanh &y tham chi la pham phéap.

D6i voi nhivng méat hang xuét khau, thwong sé
dwoc di kem v&i cac chirng tie, chirng nhan theo
yéu cau/quy dinh cta bén mua.

Twong tw déi véi hang hoa nhap khau, cac nha
cung cép cla Messer ciing phai dap (rng day du
cac yéu cau vé phap ly va hanh x&r phi hop véi
bd Quy téc rng x&r cha cong ty.

Déi véi cac quy dinh ngoai thwong, luat va cac
nguyén tac cta hé théng phéap luat twong (ng
dwoc ap dung, d&u rang budc véi nhau.

Néu Messer c6 bat ky nghi ngo hay khong
chdc chan vé tinh hop phép cia hoat dong
ngoai thuong va van dé tuan thd cac quy dinh
thuong mai hién hanh, chiing toi sé ter chéi
thuc hién giao djch.

Thwong mai qudc té - Tham gia

An toan, strc !(hoé, moi
trwdng va chat lwong (SHEQ)

Dé phong tranh, ngdn chan ciing nhw déi
phdé mét cach an toan véi nhing nguy
hiém cho con nguoi va mai triromg, ching
t6i dra vao tinh than trach nhiém va tinh
bén viing.

Déi voi Messer, diéu nay ciing bao gdm viéc bao
vé moi trwdng cling nhw bao tdn tai nguyén hién
c6. Do d6, tir khau phat trién sén pham cho dén
san xuét, chung téi déu tuan tha diéu luat vé bao
vé moi trwdng va cac quy dinh vé k¥ thuat va an
toan strc khde.

C6 rat nhiéu cac san phadm cta Messer phai tuan
th quy dinh san xuét nghiém ngat, b&i day la san
pham dwoc st dung trong linh ve cham séc sirc
khée. Messer nghién cru, phat trién va tao ra
nhirng san phadm chét lwong vi loi ich cla ngwoi
tiéu dung Chung t6i luén cé gédng dam bao rang
san pham duoc san xuéat theo tiéu chuan cao
nhat vé an toan, sirc khée, méi trwdng va chat
lwong.

Moi nhan vién déu cé trach nhiém vé véan dé an
toan trong pham vi cong viéc cda minh.

Vi lgi ich t6t nhat ciia méi nhan vién va toan bd
Tap doan, mbi nhan vién déu nén thé hién sw cha
dong khi dé& cap dén van dé an toan. Ho sé duoc
hd tror dé gia tdng nhan thirc vé& cac rdi ro an toan
tiém an. Khong cé wu tién nao cao hon sy an
toan, strc khoe va an ninh ctia nhan vién, khach
hang va nha cung cép cua ching toi.



E IT— /Bao mat théng tin —
Bao vé dir liéu — Tai san cua
doanh nghiép

O Messer, ching toi st dung hé théng IT theo
nhiéu cach.

Chung t6i thyc hién cac bién phap thich hop va
phu hop dé dam bao tinh bdo mét cda di liéu va
quyén truy cap cta ching dé phong truong hop
xdy ra |6i ky thuat hay 16i do con nguoi.

Céac di liéu ca nhan dac biét can dwoc bao veé.
Messer cam két bao vé di liéu ca nhan clGa nhan
MGi nhan vién déu cé nhiém vu bao cao cho vién, khach hang, nha cung cép, bénh nhan va
L L PR s nhirng nguwdi khac va sé chi xt ly di¥ liéu ca nhan
nguot giam sat vé sir co hién hiu hodc tiem nay theo luat Bao vé& d@ liéu hién hanh.
an ngay sau khi phat hién ra.




7 Bao ho thuong mai va
ban quyéen

Nhirng né lwc nghién ctru va phat trién, cac phat
minh va bang sang ché cling véi tt ca tai san tri
tué khac clia chung téi la tai san quy gia va la
nén tang cho sy thanh cong, gia tri, tang trwéng
va lgi thé canh tranh ctia Tap doan hién nay

Pé dam bao giir dwoc 1ong tin cta khach hang
thi cac hoat dong tiép thi, quang ba, ban hang
phai md ta san pham va dich vu mét cach hop
phéap, céng bang va chan that. Cac nhan hiéu
cla Messer cling phai dwoc st dung nhat quan
va thich hop dé tranh cac vi pham vé luat phap.

TAt ca cac quang cao va khuyén mai chinh thire
déu phai duwgc phong Truyén théng doanh
nghiép thdng qua, diéu nay dic biét ap dung vdi
van dé s dung tén hodc logo clia Messer bai
cac cong ty nwdc ngoai.

Thong tin mat va bi mat kinh doanh rét quanh
trong déi véi sw thanh cong cla Messer. Vay
nén tat ¢4 cac thong tin 4y chi duoc tiét 16 cho
nguoi duoc dy quyén hodc nhiing nguoi cam
két sé gick bi mét.

Moi nhan vién phéi ton trong quyén s& hivu tri
tué va ban quyén cla cac bén thir ba. Ngoai ra

cling khéng dwgc phép st dung nhirng thong tin
4y trai phép trong bat ki trwdng hop nao.

Quan h(ja v&i bén thir ba — Quy
dinh chdng tham nhiing — Giao
dich ndi gian

Nha cung cép ciing duoc lya chon Ky cang dua
trén nhiéu tiéu chi khéch quan nhw gi4 cd, chéat
long, dich vy, tiéu chudn ki thuat, tinh thich hop
clia sdn pham, thoi han hop tac gidra hai bén,
chimg nhén phu hop véi tiéu chudn 1SO hodc - néu
phil hop - dua trén can nhéc chién luoc.

Loi ich cA nhan hodc cac médi quan hé ca nhan
khéng dwoc anh hwdng dén viéc ky két hop déng
trén bat ki hinh thrc nao.

Lién quan dén cac hoat ddng kinh doanh cuda cty
thi nhan vién chi dwoc chap nhan hodc dwa ra cac
diéu kién lién quan t&i loi ich cta ban than, truc
tiép hay gian tiép, néu no la lgi ich théng thuwdng
va tuan tha phéap luat, diéu nay dac biét 4p dung
cho nhirng ngwdi ndm gilr chive vu, cac dang phéi
chinh tri hodc rng ctr vién. Bat ky hanh vi bat hop
phap nao ciing can duoc tranh hét strc c6 thé.

Messer tuyét déi khéng dung ting cho béat ky
hanh vi hdi 16 nao dwdi moi hinh thirc. Cac chinh
sach lién quan dén dai ngd c6 sén cho méi
doanh nghiép,chirc danh va khu vuwc lam viéc
cla nhan vién.

Luat chéng giao dich néi gian ngén chan cac nhan
vién hanh dong vi lgi ich ctia ho hoac lgi ich cua
ngwoi khac dwa trén cac théng tin ndi bd co lién
guan thu dwgc ti thi trwd'ng chirng khoan. Messer
cam két hd tro thi trwong chieng khoan (vén cb
phan ho&c cd phan) céng bang va céi mé& trén
toan thé gioi.




Mau thuan gitra lgi ich Cong
ty va lgi ich ca nhan

Cac nhan vién phai tranh xay ra xung dét giira loi
ich cda ho va loi ich ctia cong ty. Cén tranh hét
mdc c6 thé cac hanh vi gay dnh hudéng dén
loi ich cda cbng ty,

Néu nhan vién mudn dau tw hon 5% vén ¢ phan
vao coéng ty dbi tha, khach hang hay nha cung
cép, can duoc sy doéng y tir ban quan ly. Trong
trwdng hop ban quan ly 1a ngwdi mudn dau tw thi
viéc nay can cé sw chép thuan cha co quan giam
sét co6 trach nhiém. Trong pham vi phap ly duwoc
cho phép, ban quan ly hodc co quan giam sat
can phai dwoc thdong bao ngay |ap tirc vé béat ky
khoan dau tw nao clia ngwdi than* ctia nhan vién
vao cong ty déi tha, khach hang hoac cac cong
ty cung &ng.

Viéc ky két hop ddng hay hop tac kinh doanh
gilra Messer va nhan vién, véi nguwdi than hay
voi nguoi duwgc bado hd b&i nhan vién ciing
can cé sy ddng y ctia ban quan ly va co quan
giam sat co trach nhiém. Ngoai ra, nhan vién
4y clia cong ty cling khéng dwoc tham gia hay
lam &nh hwéng — gian tiép hoac tryc tiép — dén
cac quyét dinh va diéu khoan trong hop déng.

Ea

Khai niém "ho hang" theo nghia ctia khoan 9 dugc hiéu la nhiing
nguoi sau day: (1) hén phulhén thé, (2) vcr/chong (3) ho hang,

theo d6 ho la nhitng nguoi than can nhét va nhitng ngudi cd
méi quan hé duoc thiét 1ap bang hon nhan, (4) anh chjem rudt,

(5) con cai ctia anh chj em rudt, (6) volchéng anh chj em ruét
va anh chj em ruét ctua vg’lchéng, (7) anh chj em ruét cda cha
me, (8) cha me nudi va con nudi. Nhitng nguoi duoc liét ké ¢
trén khdng duoc coi la ho hang néu: (a) trong triong hop (2),

(3) va (6) néu cuéc hon nhan khdng dugc thiét lap thi méi quan
hé khong tdn tai; (b) tir (3) dén ( 7) quan hé gia dinh cham dii
do nhan con nudi; (c) (8) hé gia dinh chung khdng con ton tai
mién 1& moi ngudi tiép tuc quan hé véi nhau nhur cha me va con
céi.
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Div ligu — Tai liéu — Thong

tin cua céng ty

D liéu cda cong ty phéi chinh xéc, chi tiét, rd
rang va duoc cap nhat déu din. Messer khong
dung thercho céc hanh vi vi pham phép lugt trong
ké toan ciing nhw I4p tai liéu hodc béo cao tai
chinh khong chinh xac.

Chi nhan vién duwoc Gy quyén méi dwoc phép
truyén phat nhirng tuyén bd chinh thirc, d&c biét
|& t&i bao chi hay cac phwong tién truyén théng.

Can dac biét can trong khi 1am viéc vé&i chinh
phd hoac bat ky co quan quan ly nha nwéc nao.
Tét ca théng tin cung cap cho chinh pha, du la
voi tw cach dbi tac kinh doanh hay co quan
thuéc quyén quan ly, déu phai trung thwc va
chinh xac, déng thoi bao vé hiéu qua loi ich cua
Messer.

T4t ca cac nhan vién clia Messer phai giup dam
bao cac bao céo théng tin doang nghiép — sb
héa, gidy t& hay cac dinh dang khac — dwoc cap
nhat kip thoi, chinh xac va trung thwec.

Tuéan tha - Vi pham

Cac quy tac trong Quy tac img X( yéu cau nguoi
doc phéi tw xem xét khéch quan va diéu chinh hanh
vi ctia chinh minh, trong khudn kh cac tiéu chuén
da duwoc néu ra.

Trong mét sb trwdng hop, néu nhan vién van
khéng chéc chan vé nhirng gi phai lam du d3 c6
quy dinh trong Quy tac ng xC. Bai kiém tra sau
day sé giip nhan vién can nhac dwa ra quyét dinh
khi gép kho khan. Piéu nay hoan toan khéng
nham muc dich két luan.

M&i nhan vién déu nén ty hdi liéu hanh vi ay
cla ho co:

* Hop phap, phu hop véi cac gia tri va quy
téc cia Messer.

+ Vi loi ich tét nhat clia Messer va khoéng bi
anh huwéng bdi lgi ich xung doét cta chinh
minh.

« Puwoc hinh thanh bdi niém tin ca nhan rang
ban da quyét dinh dung va ban da tuan theo
tiéu chuan dao dlrc cla riéng minh.

+ C6 thé trinh bay ré rang trong giao dich v&i
cép trén, dbéng nghiép, gia dinh cda chinh
minh hoac ban be véi lwong tam trong sach.

* Sé chiu sw giam sat ctiia bén th& ba.

« Duy tri danh tiéng tét cia Messer.

Néu c6 bat ky thac méc nao lién quan dén nhirng
diéu trén, hay lien hé véi cap trén truc tiép cla
minh dé& ho c6 thé danh gia, phan tich va giai
quyét van dé. Bé chac chan hon, nguwdi ta cling
c6 thé lién hé véi can bo nhan vién tuan tha.

Déi v&i cac cau hadi va nhirng mdi quan tam cla
nhan vién, quan ly va can bo tuan thu tai Messer
déu phai cé cac chinh sach céi mé&, cam két va
tan tam khi giai quyét cac van dé do.

Céac vi pham c6 thé xay ra chi nén duoc
bao cao cho ngwdi co trach nhiém theo
quy trinh bao céo da thiét 1ap. Ngoai ra
céc thong tin khac ciing c6 thé tim thay
trén trang mang ndi by cda chdng toi



(https.//messernet/de/web/compliance/h
ome) va o4 website
(https://corporate.messergroup.com/de/
compliance-management-system) trong
Chinh sach vé bao céo va xt ly vi
pham quy dinh tai Messer.

Dbi voi cac vi pham nhd, nhan vién c6 trach
nhiém khai bao v&i Ngwdi phu trach Tuan tha
tai dia phwong hoac Nguoi phu trach Tuan thu
tai khu vwe chiu trach nhiém vé cac van dé
tuan tha tai dia diém twong &ng; tuy nhién,
nhi*rng sai pham 4y ciing cé thé dwoc bao céo
qua Bwong day nong.

Cac vi pham tuan tha nghiém trong phai dwoc
b&o céo qua Puong day nong hodc tryc tiép
cho Trwdng phong Tuan thu.

Dbi vai cac ddi tac kinh doanh, nhan vién truc
lubn s&n sang cho céac lién hé cong viéc, mién
la cac bao cao khéng lién quan dén ho. Ngoai
ra ban ciing cé thé gwi truc tiép cho Truwédng
phong Tuan tha qua sé dién thoai (+49 800 447
1000) hoac dia chi E- Mail (compliance@
messergroup.com) .

Duong day néng duwoc quan ly boi
mot nha cung cap the ba thay mat
cho Messer va luén s&n sang:
Tim hiéu thém:
www.messer.ethicspoint.com
ho&c goi dén sb: +84 225 3871551

Bad Soden, thang 5 nam 2022
Messer SE & Co. KGaA

Stefan Messer, Giam dbc diéu hanh (th& 2
bén trai);

Bernd Eulitz, Phé Giam déc diéu hanh (ther
2 bén phai);

Ernst Bode, Giam doc van hanh chau Au (bén
trai);

va Helmut Kaschenz, Giam déc tai chinh
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