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» Thân gửi đội ngũ nhân viên Messer, 

Quy tắc ứng xử của chúng tôi thiết lập một khuôn khổ ổn 

định, trong đó áp dụng những chuẩn mực đạo đức như 

sự liêm chính, tính trung thực và tuân thủ luật lệ. Vậy nên 

những quy tắc ấy đã góp phần củng cố và hoàn thiện 

tuyên bố sứ mệnh, bên cạnh tầm nhìn phát triển, nhiệm 

vụ cũng như giá trị sống của Tập đoàn. Điều này làm cho 

Quy tắc ứng xử trở thành phần không thể thiếu trong văn 

hóa làm việc giữa các nhân viên, với các đối tác và cả 

khách hàng của chúng tôi. Chỉ có sự hợp tác đầy trung 

thực trong tất cả các cấp, mô hình kinh doanh của chúng 

tôi mới có thể duy trì danh tiếng và mở rộng hơn nữa. « 

Stefan Messer 

Cổ đông kiêm Giám đốc điều hành Tập đoàn  Messer SE & Co. KGaA 
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Quy tắc ứng xử 
 
 

Bộ Quy tắc ứng xử của Messer được đưa ra dựa 

trên sự chính trực và mức độ đáng tin cậy cao trong 

mọi công việc chúng tôi đã làm. Với những giá trị đã 

được định hình trong lịch sử, Tập đoàn Messer luôn 

có trách nhiệm với con người, môi trường và tuân 

thủ mọi điều luật. Đó cũng là điều cơ bản trong cách 

vận hành bộ máy kinh doanh của chúng tôi. 

Sự tin tưởng của các đối tác, khách hàng, nhà 

cung cấp, chính quyền và công chúng vào hành 

động trách nhiệm và tuân thủ luật pháp của cán 

bộ nhân viên trong Tập đoàn là vô cùng quan 

trọng với chúng tôi. Chính sự tin tưởng ấy sẽ 

quyết định uy tín và sự thành công của doanh 

nghiệp. 

 
Quy tắc ứng xử trong Tập đoàn Messer1 được 

áp dụng cho tất cả công ty và cá nhân có liên 

quan. Nó tạo ra một quy tắc thống nhất, ràng 

buộc cho tất cả các nhân viên Messer trên toàn 

cầu2 và dựa trên mười nguyên tắc3 theo Hiệp 

ước Toàn cầu của Liên hợp quốc về nhân quyền, 

lao động, môi trường và chống tham nhũng. 

 

Quy tắc ứng xử là một phần không thể tách rời 

của Hệ thống kiểm soát tuân thủ Messer. Những 

quy tắc ấy bao gồm cả các bổ sung, hỗ trợ 

hướng dẫn tuân thủ cho từng bộ phận riêng lẻ 

trong công ty. 

 
Nếu các điều luật trong Quy tắc ứng xử của 

chúng tôi không tương ứng với những yêu cầu 

của luật quốc tế hoặc địa phương thì các tiêu 

chuẩn khắt khe hơn sẽ được áp dụng. Tuy nhiên 

nếu điều luật quốc tế và địa phương ít nghiêm 

khắc hơn thì các bộ nhân viên vẫn có trách nhiệm 

tuân thủ Quy tắc ứng xử của Công ty. 

 

Thông qua những cam kết rõ ràng về dân chủ, 

cơ hội bình đẳng và lòng khoan dung, chúng tôi 

cam kết thực hiện đúng trách nhiệm của mình 

trên mọi quốc gia. 
 
 

 

1. Quy tắc này được áp dụng cho tất cả các công ty con của Tập đoàn, bao gồm Messer Holding GmbH, Messer Industies GmbH và 
nhóm công ty liên kết; các nhà quản lý, Giám đốc điều hành và nhân viên trực thuộc. 

2. Quy tắc này cũng áp dụng cho các Giám đốc điều hành, quản lý và các nhân viên trong nhóm công ty không liên kêt, miễn 
là họ được tuyển, có bất kì mối quan hệ lao động với Messer hoặc được Messer bổ nghiệm theo Luật việc làm. 

3. Xem thêm: www.unglobalcompact.org/languages/german/ hoặc bằng tiếng anh ở: unglobalcomoact.org/AboutTheGC/index.htmI. 
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Nhân quyền –  

Cấm sử dụng lao động trẻ em 
và cưỡng ép lao động –  

Vấn nạn phân biệt 
 

 

Messer tuân thủ luật nhân quyền được quốc tế 

công nhận và các nguyên tắc đạo đức chung 

chống lại việc sử dụng lao động trẻ em và cưỡng 

ép lao động. 
 

Chúng tôi nhận ra rằng sự đa dạng sắc tộc của 
cán bộ nhân viên là điểm mạnh cần được phát 
huy của mình. Những khác biệt về nguồn gốc, 
văn hóa, ngôn ngữ và tư duy mang đến cho 
Messer một lợi thế cạnh tranh lớn. Họ đem lại 
những ý tưởng và sáng kiến mới thông qua sự 
cởi mở đón nhận những điều mới mẻ. Messer 
tin rằng mọi nhân viên đều có quyền được đối 
xử công bằng, lịch sự và tôn trọng. 

 
Chúng tôi hy vọng rằng nhân viên đối xử với 

nhau và với đối tác cũng như các khách hàng 

một cách tôn trọng, bình đẳng, thân thiện và thật 

chuyên nghiệp. Mọi hình thức phân biệt đối xử 

vì giới tính, dân tộc, màu da, tuổi tác, tôn giáo, 

quốc tịch hay thể chất – đều không được chấp 

nhận tại Messer. 

 

Chúng tôi kiên quyết phản đối sự phân biệt đối xử, 

biệt đãi, quấy rối, tẩy chay và các vi phạm khác với 

phẩm giá và sự tôn nghiêm của mọi người tại nơi 

làm việc. 

Thỏa thuận cạnh tranh và 

Luật cạnh tranh 

 
 

Các quy định của luật cạnh tranh và chống độc 

quyền đã thúc đẩy và bảo vệ cạnh tranh tự do, 

bình đẳng và chân chính cho các bên tham gia thị 

trường, đồng thời đảm bảo lợi ích của người tiêu 

dùng được bảo vệ. 

 
Những quy định ấy đã ngăn cản những biện 

pháp, thỏa thuận và hành động có thể dẫn đến 

hạn chế bất công trong thương mại hay cạnh 

tranh. Messer ủng hộ sự cạnh tranh mãnh liệt, 

hợp pháp, có đạo đức và chúng tôi sẽ tuân thủ 

các thỏa thuận cũng như các luật cạnh tranh ở 

bất cứ quốc gia nào công ty vận hành. 

 
Vậy nên việc ấn định giá không phù hợp, thỏa 

thuận tẩy chay một số quốc gia, nhà cung cấp 

hoặc khách hàng, phân chia khách hàng hoặc thị 

trường hay hạn chế trong phân phối hoặc trong 

khu vực sản xuất là hành vi vi phạm rõ ràng. Các 

hành vi chống cạnh tranh như kí kết các thỏa 

thuận bất hợp pháp với công ty đối thủ, sẽ đem 

lại hậu quả nghiêm trọng: 

 

Mọi nhân viên đều được kêu gọi tránh các hành động 

mâu thuẫn với cạnh tranh bình đẳng và chân chính.
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Thương mại quốc tế - Tham gia 
đấu tranh chống khủng bố 

 

 
Messer có nghĩa vụ tôn trọng và tuân thủ các 

quy định ngoại thương của quốc gia, đa quốc 

gia và siêu quốc gia. 

 
Ngoài ra chúng tôi sẽ thiết lập và duy trì một 

chương trình tuân thủ thương mại. 

 
Điều này đặc biệt áp dụng cho: 

 

• Các quy định hải quan và các quy định được 

cộng đồng quốc tế đưa ra nhằm chống lại 

việc sản xuất và phân phối vũ khí hóa – sinh 

học, vũ khí hạt nhân và thiết bị phụ trợ của 

chúng.  

• Cấm xuất khẩu và tái xuất khẩu một số sản 

phẩm, công nghệ và dịch vụ nhất định cho 

vài thành phố, tổ chức và vài cá nhân nhất 

định, nhằm ngăn chặn chủ nghĩa khủng bố 

quốc tế. 

 
Vậy nên các công ty thuộc Tập đoàn chúng tôi 

không được phép thực hiện bất kì giao dịch nào 

với những cá nhân có liên quan đến hoạt động 

hay tổ chức khủng bố. Các hoạt động kinh 

doanh với quốc gia, cá nhân hay tổ chức bị cấm 

vận được hạn chế hết mức có thể và đôi khi việc 

kinh doanh ấy thậm chí là phạm pháp. 

 

Đối với những mặt hàng xuất khẩu, thường sẽ 

được đi kèm với các chứng từ, chứng nhận theo 

yêu cầu/quy định của bên mua. 

 

Tương tự đối với hàng hóa nhập khẩu, các nhà 

cung cấp của Messer cũng phải đáp ứng đầy đủ 

các yêu cầu về pháp lý và hành xử phù hợp với 

bộ Quy tắc ứng xử của công ty. 

 

Đối với các quy định ngoại thương, luật và các 

nguyên tắc của hệ thống pháp luật tương ứng 

được áp dụng, đều ràng buộc với nhau. 

 
Nếu Messer có bất kỳ nghi ngờ hay không 

chắc chắn về tính hợp pháp của hoạt động 

ngoại thương và vấn đề tuân thủ các quy định 

thương mại hiện hành, chúng tôi sẽ từ chối 

thực hiện giao dịch. 

 

An toàn, sức khoẻ, môi 
trường và chất lượng (SHEQ) 

 
Để phòng tránh, ngăn chặn cũng như đối 

phó một cách an toàn với những nguy 

hiểm cho con người và môi trường, chúng 

tôi dựa vào tinh thần trách nhiệm và tính 

bền vững. 

Đối với Messer, điều này cũng bao gồm việc bảo 

vệ môi trường cũng như bảo tồn tài nguyên hiện 

có. Do đó, từ khâu phát triển sản phẩm cho đến 

sản xuất, chúng tôi đều tuân thủ điều luật về bảo 

vệ môi trường và các quy định về kỹ thuật và an 

toàn sức khỏe. 

 

Có rất nhiều các sản phẩm của Messer phải tuân 

thủ quy định sản xuất nghiêm ngặt, bởi đây là sản 

phẩm được sử dụng trong lĩnh vực chăm sóc sức 

khỏe. Messer nghiên cứu, phát triển và tạo ra 

những sản phẩm chất lượng vì lợi ích của người 

tiêu dùng.  Chúng tôi luôn cố gắng đảm bảo rằng 

sản phẩm được sản xuất theo tiêu chuẩn cao 

nhất về an toàn, sức khỏe, môi trường và chất 

lượng. 

 
Mọi nhân viên đều có trách nhiệm về vấn đề an 

toàn trong phạm vi công việc của mình.  

Vì lợi ích tốt nhất của mỗi nhân viên và toàn bộ 

Tập đoàn, mỗi nhân viên đều nên thể hiện sự chủ 

động khi đề cập đến vấn đề an toàn. Họ sẽ được 

hỗ trợ để gia tăng nhận thức về các rủi ro an toàn 

tiềm ẩn. Không có ưu tiên nào cao hơn sự an 

toàn, sức khỏe và an ninh của nhân viên, khách 

hàng và nhà cung cấp của chúng tôi.
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IT— /Bảo mật thông tin —  

Bảo vệ dữ liệu — Tài sản của 
doanh nghiệp 

 

Ở Messer, chúng tôi sử dụng hệ thống IT theo 

nhiều cách. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Mỗi nhân viên đều có nhiệm vụ báo cáo cho 

người giám sát về sự cố hiện hữu hoặc tiềm 

ẩn ngay sau khi phát hiện ra. 

Chúng tôi thực hiện các biện pháp thích hợp và 

phù hợp để đảm bảo tính bảo mật của dữ liệu và 

quyền truy cập của chúng đề phòng trường hợp 

xảy ra lỗi kỹ thuật hay lỗi do con người. 

Các dữ liệu cá nhân đặc biệt cần được bảo vệ. 

Messer cam kết bảo vệ dữ liệu cá nhân của nhân 

viên, khách hàng, nhà cung cấp, bệnh nhân và 

những người khác và sẽ chỉ xử lý dữ liệu cá nhân 

này theo luật Bảo vệ dữ liệu hiện hành. 
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Bảo hộ thương mại và 
bản quyền 

 
 

Những nỗ lực nghiên cứu và phát triển, các phát 

minh và bằng sáng chế cùng với tất cả tài sản trí 

tuệ khác của chúng tôi là tài sản quý giá và là 

nền tảng cho sự thành công, giá trị, tăng trưởng 

và lợi thế cạnh tranh của Tập đoàn hiện nay 

 

Để đảm bảo giữ được lòng tin của khách hàng 

thì các hoạt động tiếp thị, quảng bá, bán hàng 

phải mô tả sản phẩm và dịch vụ một cách hợp 

pháp, công bằng và chân thật. Các nhãn hiệu 

của Messer cũng phải được sử dụng nhất quán 

và thích hợp để tránh các vi phạm về luật pháp. 

 

Tất cả các quảng cáo và khuyến mãi chính thức 

đều phải được phòng Truyền thông doanh 

nghiệp thông qua, điều này đặc biệt áp dụng với 

vấn đề sử dụng tên hoặc logo của Messer bởi 

các công ty nước ngoài. 

  

Thông tin mật và bí mật kinh doanh rất quanh 

trọng đối với sự thành công của Messer. Vậy 

nên tất cả các thông tin ấy chỉ được tiết lộ cho 

người được ủy quyền hoặc những người cam 

kết sẽ giữ bí mật. 
 

Mọi nhân viên phải tôn trọng quyền sở hữu trí 

tuệ và bản quyền của các bên thứ ba. Ngoài ra 

cũng không được phép sử dụng những thông tin 

ấy trái phép trong bất kì trường hợp nào. 

Quan hệ với bên thứ ba – Quy 
định chống tham nhũng – Giao 
dịch nội gián 

 
Nhà cung cấp cũng được lựa chọn kỹ càng dựa 

trên nhiều tiêu chí khách quan như giá cả, chất 

lượng, dịch vụ, tiêu chuẩn kỹ thuật, tính thích hợp 

của sản phẩm, thời hạn hợp tác giữa hai bên, 

chứng nhận phù hợp với tiêu chuẩn ISO hoặc – nếu 

phù hợp - dựa trên cân nhắc chiến lược. 

Lợi ích cá nhân hoặc các mối quan hệ cá nhân 

không được ảnh hưởng đến việc ký kết hợp đồng 

trên bất kì hình thức nào. 

 
Liên quan đến các hoạt động kinh doanh của cty 

thì nhân viên chỉ được chấp nhận hoặc đưa ra các 

điều kiện liên quan tới lợi ích của bản thân, trực 

tiếp hay gián tiếp, nếu nó là lợi ích thông thường 

và tuân thủ pháp luật, điều này đặc biệt áp dụng 

cho những người nắm giữ chức vụ, các đảng phái 

chính trị hoặc ứng cử viên. Bất kỳ hành vi bất hợp 

pháp nào cũng cần được tránh hết sức có thể. 

 
Messer tuyệt đối không dung túng cho bất kỳ 

hành vi hối lộ nào dưới mọi hình thức. Các chính 

sách liên quan đến đãi ngộ có sẵn cho mỗi 

doanh nghiệp,chức danh và khu vực làm việc 

của nhân viên.  

 
Luật chống giao dịch nội gián ngăn chặn các nhân 

viên hành động vì lợi ích của họ hoặc lợi ích của 

người khác dựa trên các thông tin nội bộ có liên 

quan thu được từ thị trường chứng khoán. Messer 

cam kết hỗ trợ thị trường chứng khoán (vốn cổ 

phần hoặc cổ phần) công bằng và cởi mở trên 

toàn thế giới.  
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Mâu thuẫn giữa lợi ích Công 

ty và lợi ích cá nhân 
 

Các nhân viên phải tránh xảy ra xung đột giữa lợi 

ích của họ và lợi ích của công ty. Cần tránh hết 

mức có thể các hành vi gây ảnh hưởng đến 

lợi ích của công ty,  

Nếu nhân viên muốn đầu tư hơn 5% vốn cổ phần 

vào công ty đối thủ, khách hàng hay nhà cung 

cấp, cần được sự đồng ý từ ban quản lý. Trong 

trường hợp ban quản lý là người muốn đầu tư thì 

việc này cần có sự chấp thuận của cơ quan giám 

sát có trách nhiệm. Trong phạm vi pháp lý được 

cho phép, ban quản lý hoặc cơ quan giám sát 

cần phải được thông báo ngay lập tức về bất kỳ 

khoản đầu tư nào của người thân4 của nhân viên 

vào công ty đối thủ, khách hàng hoặc các công 

ty cung ứng. 

 
Việc ký kết hợp đồng hay hợp tác kinh doanh 

giữa Messer và nhân viên, với người thân hay 

với người được bảo hộ bởi nhân viên cũng 

cần có sự đồng ý của ban quản lý và cơ quan 

giám sát có trách nhiệm. Ngoài ra, nhân viên 

ấy của công ty cũng không được tham gia hay 

làm ảnh hưởng – gián tiếp hoặc trực tiếp – đến 

các quyết định và điều khoản trong hợp đồng. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Khái niệm "họ hàng" theo nghĩa của khoản 9 được hiểu là những 
người sau đây: (1) hôn phu/hôn thê, (2) vợ/chồng (3) họ hàng, 
theo đó họ là những người thân cận nhất và những người có 
mối quan hệ được thiết lập bằng hôn nhân, (4) anh chị em ruột, 
(5) con cái của anh chị em ruột, (6) vợ/chồng anh chị em ruột 
và anh chị em ruột của vợ/chồng, (7) anh chị em ruột của cha 
mẹ, (8) cha mẹ nuôi và con nuôi. Những người được liệt kê ở 
trên không được coi là họ hàng nếu: (a) trong trường hợp (2), 
(3) và (6) nếu cuộc hôn nhân không được thiết lập thì mối quan 
hệ không tồn tại; (b) từ (3) đến ( 7) quan hệ gia đình chấm dứt 
do nhận con nuôi; (c) (8) hộ gia đình chung không còn tồn tại 
miễn là mọi người tiếp tục quan hệ với nhau như cha mẹ và con 
cái. 

9



Dữ liệu – Tài liệu – Thông 
tin của công ty 

 
Dữ liệu của công ty phải chính xác, chi tiết, rõ 

ràng và được cập nhật đều đặn. Messer không 

dung thứ cho các hành vi vi phạm pháp luật trong 

kế toán cũng như lập tài liệu hoặc báo cáo tài 

chính không chính xác. 

Chỉ nhân viên được ủy quyền mới được phép 

truyền phát những tuyên bố chính thức, đặc biệt 

là tới báo chí hay các phương tiện truyền thông. 

 

Cần đặc biệt cẩn trọng khi làm việc với chính 

phủ hoặc bất kỳ cơ quan quản lý nhà nước nào. 

Tất cả thông tin cung cấp cho chính phủ, dù là 

với tư cách đối tác kinh doanh hay cơ quan 

thuộc quyền quản lý, đều phải trung thực và 

chính xác, đồng thời bảo vệ hiệu quả lợi ích của 

Messer. 

 
Tất cả các nhân viên của Messer phải  giúp đảm 

bảo các báo cáo thông tin doang nghiệp – số 

hóa, giấy tờ hay các định dạng khác – được cập 

nhật kịp thời, chính xác và trung thực. 
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  Tuân thủ - Vi phạm 

Các quy tắc trong Quy tắc ứng xử yêu cầu người 

đọc phải tự xem xét khách quan và điều chỉnh hành 

vi của chính mình, trong khuôn khổ các tiêu chuẩn 

đã được nêu ra. 

Trong một số trường hợp,  nếu nhân viên vẫn 

không chắc chắn về những gì phải làm dù đã có 

quy định trong Quy tắc ứng xử. Bài kiểm tra sau 

đây sẽ giúp nhân viên cân nhắc đưa ra quyết định 

khi gặp khó khăn. Điều này hoàn toàn không 

nhằm mục đích kết luận. 

 
Mỗi nhân viên đều nên tự hỏi liệu hành vi ấy 

của họ có: 

• Hợp pháp, phù hợp với các giá trị và quy 

tắc của Messer. 

•  Vì lợi ích tốt nhất của Messer và không bị 

ảnh hưởng bởi lợi ích xung đột của chính 

mình. 

• Được hình thành bởi niềm tin cá nhân rằng 

bạn đã quyết định đúng và bạn đã tuân theo 

tiêu chuẩn đạo đức của riêng mình. 

• Có thể trình bày rõ ràng trong giao dịch với 

cấp trên, đồng nghiệp, gia đình của chính 

mình hoặc bạn bè với lương tâm trong sạch. 

• Sẽ chịu sự giám sát của bên thứ ba. 

• Duy trì danh tiếng tốt của Messer. 

 
Nếu có bất kỳ thắc mắc nào liên quan đến những 

điều trên, hãy liên hệ với cấp trên trực tiếp của 

mình để họ có thể đánh giá, phân tích và giải 

quyết vấn đề. Để chắc chắn hơn, người ta cũng 

có thể liên hệ với cán bộ nhân viên tuân thủ. 

 
Đối với các câu hỏi và những mối quan tâm của 

nhân viên, quản lý và cán bộ tuân thủ tại Messer 

đều phải có các chính sách cởi mở, cam kết và 

tận tâm khi giải quyết các vấn đề đó. 

 

Các vi phạm có thể xảy ra chỉ nên được 

báo cáo cho người có trách nhiệm theo 

quy trình báo cáo đã thiết lập. Ngoài ra 

các thông tin khác cũng có thể tìm thấy 

trên trang mạng nội bộ của chúng tôi 

 



(https.//messernet/de/web/compliance/h

ome) và ở website 

(https://corporate.messergroup.com/de/

compliance-management-system) trong 

Chính sách về báo cáo và xử lý vi 

phạm quy định tại Messer. 

Đối với các vi phạm nhỏ, nhân viên có trách 

nhiệm khai báo với Người phụ trách Tuân thủ 

tại địa phương hoặc Người phụ trách Tuân thủ 

tại khu vực chịu trách nhiệm về các vấn đề 

tuân thủ tại địa điểm tương ứng; tuy nhiên, 

những sai phạm ấy cũng có thể được báo cáo 

qua Đường dây nóng. 

 
Các vi phạm tuân thủ nghiêm trọng phải được 

báo cáo qua Đường dây nóng hoặc trực tiếp 

cho Trưởng phòng Tuân thủ. 

 

Đối với các đối tác kinh doanh, nhân viên trực 

luôn sẵn sàng cho các liên hệ công việc, miễn 

là các báo cáo không liên quan đến họ. Ngoài 

ra bạn cũng có thể gửi trực tiếp cho Trưởng 

phòng Tuân thủ qua số điện thoại (+49 800 447 

1000) hoặc địa chỉ E- Mail (compliance@ 

messergroup.com) . 

 

Đường dây nóng được quản lý bởi 

một nhà cung cấp thứ ba thay mặt 

cho Messer và luôn sẵn sàng: 

Tìm hiểu thêm: 

www.messer.ethicspoint.com  

hoặc gọi đến số: +84 225 3871551

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bad Soden, tháng 5 năm 2022  
Messer SE & Co. KGaA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stefan Messer, Giám đốc điều hành (thứ 2 

bên trái);  

Bernd Eulitz, Phó Giám đốc điều hành (thứ 
2 bên phải);  

Ernst Bode, Giám đốc vận hành châu Âu (bên 

trái); 

và Helmut Kaschenz, Giám đốc tài chính 
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