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Muc dich va bong luc

Tai Messer, ching t6i luén nd luc hanh dong
mot cach chan thanh va dang tin cay. T khi
thanh 1ap, chung t6i coi trong viéc hanh
dong cé trach nhiém déi véi con ngudi va
moi trudng, cling nhu tuan thu phap luét, la
c6t 16i trong kinh doanh. Do d6, ching tdi ky
vong rang DG6i tdc Kinh doanh clia Messer
cling sé hanh dong cé trach nhiém va tuan
thu cac luat Ié &p dung.

Ban Quy tdc ’ng xir danh cho D3&i tac kinh
doanh nay ("Quy tac”) quy dinh mot cach
chudn héa, cé tinh rang budc toan cau cho
tat ca cac Dai tac kinh doanh, dua trén mudi
nguyén tdc Dong thudn Toan cdu cua Lién
Hop Quéc, tap trung vao nhan quyén da
dugc cdng nhén qudc té, cac tiéu chuln vé
lao dong, bao vé moi trudng va chéng tham
nhling.

Trong viéc ap dung cac nguyén tdc cla Lién
Hop Quéc vé bén vitng, chidng toi nhan thic
dudc trach nhiém cta minh dgi vdi tac dong
kinh té, sinh thai va xa hoi trong cac hanh
dong chinh Messer tao ra. Béng thdi, ching
t6i cling ky vong su nhan thlc nay tU phia
Poi tac kinh doanh, dac biét la d6i véi cac
van dé vé moi trudng, nhan quyén, tiéu
chudn lao ddng, an toan va slc khoée lao
dong, cling nhu vé quan tri doanh nghiép.

Messer xem xét cac yéu t6 vé bén vitng, bao
gom tiéu chi moi trudng, xa héi va quan tri
(ESG), khi lua chon Da4i tac Kinh doanh. Han
nira, ching t6i ky vong DGi tac Kinh doanh
cla minh sé cai thién hiéu qua vé hoat dong
bén virng trong suét quan hé kinh doanh vai
Messer, nhdm hd trg cdc muc tiéu vé bén
virng clia Messer.
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Pham vi va bdo hiém Cac dinh nghia

Cdc yéu cGu vé bén virng sau déy ap dung 21 Ddéi tdc kinh doanh
cho tat ca Caf quan hé kinh doanh gitta DGi tac kinh doanh la d6i tac theo hgp déng
Messer va Doi tdc kinh doanh. cua Messer, chdng han nhu thé nhan, phap
nhan va quan hé dg6i tdc ma Messer du dinh
: ky két, ti€p tuc hodc gia han hgp dong kinh

Ddng thoi, D6i tac kinh doanh cua Messer doanh.

phdi nd luc tudn thd nhifng yéu cdu ndy
khéng chi tr phia nhitng Déi tac kinh 22 Messer

doanh cua hg, ma con ttr nhitng bén khdc o i
Messer c6 nghia la Messer SE & Co. KGaA va

trong chuoi cung ung. céc cdng ty con.
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Moi truong

3.1 Bdo vé méi truong

DaGi tac kinh doanh phai tudn thd tdt ca cac
luat, quy dinh hién hanh va tiéu chudn qudc té
lién quan dén viéc bao vé moi trudng.

32 Cam két cdi thién lién tuc cong tdc bdo
vé mdi truong

Mbi D6i tac Kinh doanh phai cam két phong
tranh hodc giam thiéu t6i da bat ky tac ddng
tiéu cuc nao doi véi moi trudng hoac sic khoe
cla nhan vién trong tat cad cac hoat dong subt
quy trinh hoat déng clia san phdm va dich vu
ma minh cung cap. DG6i tadc Kinh doanh phai
nd luc t6i da dé gidm thi€u phat thai khong
khi c6 nguy cd d6i v8i moi trudng va sic
khde, bao gom phat thai khi nha kinh va viéc
XU ly rac thai bat hgp phap. P& cai thién cac
chi s6 hiéu suat chinh vé moéi trudng cho san
phdm va dich vu cla minh, D6i tac Kinh
doanh phai quan ly mot cach tich cuc nhitng
chi s6 moi trudng quan trong nhat, bao gébm
gidm tiéu thu nang lugng, tao ra rac thai va
phat thai khi nha kinh sudt toan bd chudi
cung Ung.

33 Sén phdm va quy trinh st dung hiéu qua
tai nguyén

DaGi tac Kinh doanh phai xem xét viéc s dung
hiéu qua nang lugng, nudc va nguyén liéu tho
cling nhu viéc st dung cac ngubn tai nguyén
tai tao va giam thiéu tac ddng dén mdi trudng
va slic khoe trong qua trinh phat trién, khai
thac nguyén liéu thd, san xudt, vong dgi san
phdm, cac giai doan tai ché va cac hoat déng
khac.

35 Ngdn ngira va tdi ché chét thdi
Déi téc Kinh doanh phai xem xét viéc ngan

34 Ddng ky, ddnh gia va han ché cac héa

chét, vat liéu chén chat thai, tai sir dung tai nguyén, tai

ché va xur ly than thién véi moi trudng doéi vdi

D6i tac Kinh doanh phai tranh sir dung cac hoéa chét thai con sot lai, héa chat va nudc thai

chdt va vat liéu cdé tac dong xau dén moi trong qua trinh phat trién, san xuét, vong ddi

trudng hodc siic khoe con ngudi. D& dat dugc san pham va tai ch& san phdm khi hét vong
muc tiéu nay, D4i tac Kinh doanh phai xac dinh ddi sau, cling nhu trong cac hoat dong khac.

cac giai phap thay thé&, than thién véi moi
trudng va cd hiéu qua lau dai. BGi tac Kinh
doanh phai dang ky, khai bdo va, xin cdp phép
cho cac chat theo yéu cau phap ly tai cac thi
trudng lién quan (néu co).



X3 hoi

4.1 An toan va strc khoe lao dong

DGi tac Kinh doanh phai tuan tha tat ca cac luat 1€
va quy dinh ap dung vé sic khoe va an toan lao
déng. Ddi tac Kinh doanh phai trién khai hodc thiét
lap mot hé théng quan ly sirc khoe va an toan lao
dong, phu hgp va hgp ly déi véi quy mo clia doanh
nghiép. DGi tac Kinh doanh phai cam két lién tuc
cai thién src khde va an toan lao ddng bang céch
thiét 18p modt quy trinh cho phép giam thiéu lién
tuc cac nguy cg stic khde lién quan dén cong viéc
va cai thién sic khde va an toan lao dong. Tat ca
cac bién phap vé sic khde nghé nghiép va an toan
lao ddng di v&i nhan vién phai la mién phi.

42 Quyeén con nguoi

Messer tuan thu cac quyén con ngudi dugc qudc té
cdng nhan va cac nguyén tac dao dirc chung chéng
lai lao déng tré em va lao ddng khé sai. Tai Messer,
su tén trong nhan quyén dugc quoc té cong nhan
la nén tang cho tat ca cac mai quan hé kinh doanh
cla chung t6i. Chung t6i ky vong cac Ddi tac Kinh
doanh cua minh tén trong cac quyén cd ban cula
con ngudi trong hoat dong cdia minh. DGi tac Kinh
doanh cla chung téi phai cam két ton trong quyén
clia nhén vién va cac bén lién quan khac, déi x(r vdi
ho theo cac quy tac ctia cbng déng quéc té.

43 Khéng lao déng bat buéc

DaGi tac Kinh doanh khong dugc chap nhan bat ky
hinh thdc nao cua lao ddng bat budc hodc cudng
ép, bao gébm lao déng tu nhan, lao dong hdp doéng
bat budc, lao déng nd I&, hodc bat ky hinh thirc
nao cla mua ban ngugi. Viéc lam phai la tu
nguyén va cé thé chdm ddt theo quyét dinh cla
ngudi lao dong, véi thong bao hgp ly theo luat ap
dung va theo hgp déng lao déng cé gia tri theo
phap luat (néu co).

44 Khong lao dbng tré em

Do6i tac Kinh doanh phai tuan thd cac yéu cau vé
dd tubi téi thiéu lam viéc dudc quy dinh bdi luat
phap quéc gia va cac thoa thuan quéc té. Lao dong
tré em la khéng dugc phép. Phai tudn thu dé tudi
tdi thi€u d& dudc tuyén dung theo quy dinh cua
chinh phd. Néu khéng c6 quy dinh, Cong udc C138
clia T6 chirc Lao ddng Quéc t& (ILO) sé& dudc ap
dung. Theo quy dinh ciia Cong udc nay, khéng cé
tré em nao dudi 15 tudi dugc tuyén dung hodc lam
viéc truc ti€p hay gian tiép, trr khi dugc mién trir
theo quy dinh cia Cong udc. BGi tac Kinh doanh
phai dam bao réng nhitng nhan vién dudi 18 tudi

khong lam viéc ngoai gid hodc ca dém va dudgc bao
vé khoi diéu kién lam viéc c6 hai d6i vé@i sic khode,
an toan, dao dirc, hodc su phat trién.

45 Khéng phan biét déi xcr

DaGi tac Kinh doanh phai tir chGi moi hinh thic phan
biét doi xr va qudy roi. B6i tac Kinh doanh khong
dudc phan biét d6i x&r doi vdi bat ky nhan vién nao
dua trén ngudn goc dan téc, mau da, gidi tinh, tén
gido, tinh duc, nén tang xa hdi, tudi tac, khuyét tat
vé thé ch&t hodc tinh than, tinh trang hén nhén,
thai nghén, hoi vién cong doan, hodc chinh tri. Noi
chung, nhéan vién sé& dugc chon lua, tuyén dung va
hd trg dua trén ndng luc va k¥ ndng cla ho. Dai
tac Kinh doanh phai cung cdp mét moi truéng lam
viéc khéng bi cuBng ép, phai thic ddy mot méi
trudng xa hoi khuyén khich su tén trong doi vai ca
nhén. DGi tac Kinh doanh phai ddm bao nhéan vién
ctia minh khéng phai chiu d6i x&r vO nhan dao vé
mat vat ly hodc tinh than, chiu dung tén thuong
vat ly hoac bi de doa.

46 Luwong va phuc lgi

DGi tadc Kinh doanh phai cung cap tién ludng va
phuc Igi theo yéu cau cla luat phap quéc gia hién
hanh, bao gdbm quy dinh luong t&i thi€u va phu hgp
v@i théng 1é clia nganh va thi trudng lao dong dia
phudng. Trong trudng hgp khong coé cac diéu
khoan theo luat dinh hodc thoa thuan thuaong
lwgng tap thé, tién luong va phuc Igi s& dua trén
tién luong va phuc Igi theo phong tuc dia phuadng,
cu thé& ctia nganh d& dam bao muc séng phu hogp
cho nhan vién va gia dinh ho.

4.7 Thoi gio' lam viéc

D6i tac kinh doanh phai tuan thu phap luat hién
hanh va cac quy dinh lao ddng cu thé lién quan dén
giG lam viéc, bao gbm ca quy dinh lam thém gig.
Trong trudng hgp khdéng cé yéu cau phap ly hoac
tiéu chuén t&i thiéu, cac tiéu chudn quéc t& cta ILO
veé t0i da gid va ngay lam viéc sé dugc ap dung.



48 Tw do té chirc va Thuong luvong
tp thé

DGi tac Kinh doanh phai cong nhan quyén tu do
t6 chirc va thuong lugng tap thé cua nhan vién
trong pham vi dugc phap ludt cho phép. O
nhitng qudc gia ma quyén nay bi han ché bdi
luat phap dia phuong, cac bién phap hgp phap
thay th& d& nhan vién tham gia s& dugc ho trg.

49 Thdm dinh cdc tai liéu xung dét

D3&i tac Kinh doanh phai nd luc lién tuc dé cai
thién su minh bach trong chudi cung (ng
ngugc.

Nguyén liéu

Nha cung c8p phai thuc hién ki€ém sodt day du
dGi vdi nguyén liéu lién quan. Diéu nay bao
gdm viéc thuc hién cac bién phap thich hgp dé
xac dinh, ngdn chdn va giam thi€u céac rui ro,
bao gébm ca nhirng rui ro lién quan dén viéc tai
trg truc ti€p hoac gian ti€p cho cac xung dot
vli trang va vi pham nhan quyén, nhu lao
déng tré em, lao déng khd sai va nd |&.

Nha cung cdp phai tiét 16 cho Messer tat ca
thong tin vé cadc nha may luyén kim hodc nha
may loc ddu ma ho s dung va cac nha thau
phu cta ho khi cé yéu cau. Messer yéu cau

Nha cung cép tranh s dung nguyén liéu thé
tlr cac nha may luyén kim hoac nha may loc
dau khong dap (ng cac yéu cau theo Hudng
dan thdm dinh dic biét cua OECD danh cho
chudi cung ng khodng san tir cac khu vuc bi
anh hudéng xung dot va rui ro cao.

Céc yéu cau vé thdm dinh néu trong phan nay
b6 sung cho tat ca cac quy dinh khac dudc dé
cép trong B6 quy tac nay, bao gébm bao vé moi
trudng, nhan quyén va quyén lao dong cua
ngudi lao dong, suc khoe va an toan, tuan tha
phap luat va tinh liém chinh, tat ca déu la
nhitng phan thiét yé&u cta qua trinh thdm dinh.



Quan trj

5.1 Lugt Canh tranh va chéng déc quyén 52 Bdo mdt

D3i tac Kinh doanh phai ti€n hanh hoat dong Déi tac Kinh doanh khéng dugc chiém dung tai
kinh doanh cta minh tuan thu phap luat va san hitu hinh hodc tai san sé hifu tri tué cua
quy dinh hién hanh v& canh tranh/chéng d6c Messer. D8i tadc kinh doanh, ca trong va sau
quyén. Bdc biét, Bdi tac kinh doanh khéng thdi han clia b4t ky théa thudn nado véi Messer,
dugc tham gia bat ky thoa thuan hodc hiép phai gilf bi mat va bao v& moi Thdng tin bao
dinh ch6ng canh tranh nao vdi bat ky déi thu mat hodc dif liéu c6 tinh chat bi mat dudc
canh tranh, nha cung cdp, khach hang hoac truyén dat hodc thu dudc tir Messer. Dong thdi,
bén th(r ba nao khac va khéng dugc lam dung dit lieu phai dudc quan ly, phan loai. Pdi tac
bét ky vi thé& thi trudng hodc tiém ndng dé kinh doanh ciing phai dam bao réng dir liéu
chiém uu thé. Dabi tac Kinh,doanh phai dam nhay cam, dic biét Ia dir liéu c& nhan, dugc
bao rdng khéng cé trao doi thong tin nhay thu thap, x{r ly, luu trif va quan ly va tiéu hay
cam vé canh tranh hodc bat ky hanh vi nao dang céch.

khac han ché canh tranh khong dung.
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Théng tin mat khéng dugc cong bg, tiét 16
cho bat ky bén th(r ba nao hodc dugc cung
cap theo cach ma khong cé sy cho phép tu
trudc. DOi tac Kinh doanh sé xur ly tat ca dir
liéu cd nhan lién quan dén nhan vién, khach
hang va nhitng ca nhan khac theo quy dinh
cua phap luat vé bao vé dit liéu hién hanh.
D6i tac Kinh doanh chi c6 thé tiét 16 Thong
tin Mat cho nhirng nhan vién, dai dién va cé
van can thiét d& phuc vu cong viéc va phai
tuan thu theo quy dinh vé bao mat thong tin.

53 Viéc vén hanh cda Dé6i tdc kinh doanh

DG tédc Kinh doanh va Messer sé tu chiu trach
nhiém vé hanh dong va lua chon déi tac kinh
doanh clia riéng minh. Do dé, tai Messer,
ching tdi ti€n hanh thdm dinh dua trén qua
trinh danh gia rui ro, tap trung vao tinh liém
chinh clia cac DGi tac kinh doanh.

DaGi tac Kinh doanh phai hanh déng chinh truc
va bao vé uy tin cla Messer, phai dam bao
rang chi duy tri quan hé kinh doanh véi céc déi
tac kinh doanh da dudc danh gia la phu hgp va
tudn tha céc quy tac. BG6i tac kinh doanh ciling
phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé khéc
phuc céc vi pham da dudc xac dinh va ngan
chan chung trong tuang lai.

54 Phong chéng tham nhiing

DaGi tac Kinh doanh sé khong dung thir cho cac
hanh vi tham nhiing va phai tir chGi cling nhu
ngan chan moi hinh thdc tham nhiing. DGi tac
Kinh doanh phai dam bao rang nhan vién, nha
thau phu va dai ly ctia ho khong dua, dé nghi
hodc nhan héi 16, hoa hdng, thanh toan hd trg,
quyén gop khong phu hgp hodc cac Igi ich
khong phu hdp khac do6i véi hoac tUr phia
khach hang, quan chiic chinh pha hoac cac
bén th(r ba khac.

55 Tranh xung dét lgi ich

DG tac Kinh doanh phai tranh moi xung d6ét Igi ich
hodc sdp xay ra xung ddt Igi ich tiém &n trong giao
dich cua minh v@i Messer hoac vdi bén th(r ba. Quyét
dinh sé dudc dua ra phai dua trén cac tiéu chi khach
quan va khéng bi anh hudng bdi Igi ich tai chinh
hodc mGi quan hé ca nhan.

56 Cam ria tién va tai tro khing bé

DGi tac Kinh doanh phai ddm bao tuan thu luat phap
hién hanh vé chéng rira tién. BG&i tac Kinh doanh
khong dugc ti€n hanh kinh doanh véi bat ky ngudi
nao bi phat hién cé lién quan dén hoat dong khung
b3 hoac thudc vé hodc cd lién quan dén cac nhdm
ho&c t8 chirc khing bé.

57 Tuén thd cac Iénh trirng phat va cdm vén

DaGi tac Kinh doanh phai tuan thu nghiém ngat tat ca
cac quy dinh va phap luat thuegng mai qudc té hién
hanh cua quéc gia, cac t6 chirc da qubc gia va siéu
quéc gia dbi vai viéc nhap khiu va xudt khdu hang
hoa, dich vu va thong tin, bao gom ca danh sach
trirng phat. D6i tac Kinh doanh khong dudc tién
hanh kinh doanh tai cac quéc gia bi cdm van hoac
v8i nhitng ngudi hodc t6 chc bi c&m van trir khi
hoat ddng d6 dudc cé quan c6 thdm quyé&n chép
thuan.



E T6 chirc va Quy trinh

Déi tac Kinh doanh dugc ky vong sé tich hop
cdc néi dung dwoc néu trong Quy tdc nay vao
hogt déng kinh doanh hang ngay cda minh
théng qua cdc té chirc va quy trinh pha hop.
Ban quan ly ctia Déi tac kinh doanh phdi xac
dinh va danh gié cdc yéu cau phdp ly nhu cac
yéu cdu khdc, ddng thoi ddo tgo nhén vién dé
ddm bdo tudn thd cdc yéu cdu ndy.

6.1 Tuyén bé chinh sach

Tai Messer, chung toi khuyén cac DGi tac
kinh doanh ctia minh nén tao mot chinh sach
ndi bd (vi du: quy tdc &’ng x&) néu rd cac
cam két cla minh d6i véi cac tiéu chuln xa
hoi, dao dlrc va sinh thai. Tuyén b6 nay phai
dudc viét bang ngdén nglr ma nhan vién cla
ho cé thé hiéu dugc.

62 Tailiéu

DGi tac Kinh doanh phai luu gilt hd sd cac tai
liéu lién quan d& chfng minh su tudn thu quy
dinh cliia B6 quy tac nay trong thdi gian it nhat
5 nam hoac han néu luat hién hanh yéu cau.
Dbiéu nay bao gom viéc luu gilt ho sc vé cac
gidy td phap ly va gidy phép céan thiét.

6.3 Dao tao

DGi téc Kinh doanh phai phat trién cac chuong
trinh dao tao @& cai thién su hiéu biét vé cac
hudng dan, viéc thuc hién cic quy trinh va
truyén dat lai nhirng ky vong lién quan dén
Quy tac nay. D8i tac Kinh doanh phai lién tuc
danh gid nang luc cda nhéan vién va khuyén
khich ho hanh ddng theo cédc quy tic va quy
dinh dudc néu.

64 Trach nhiém

Tai Messer, ching toi khuyén nghi moi DSi tac
kinh doanh nén b& nhiém mét can bd phat
trién bén vitng hodc mdt can bd tuong tu dé
bdo cdo cho ban quan ly. Can b6 nay sé phat
trién va thuc hién cac muc tiéu va bién phap
bén virng trong cong ty va dam bao tuan thu
quy tdc Ung xur.
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6.5 Quyén xdc minh sy tudn thd cda Messer

Messer c¢b quyén kiém tra viéc tuén tha céac
yéu cau nay béng cach sir dung phuadng tién
thich hgp. Viéc xdc minh nay cé thé duédi dang
bang cdu hoéi hoac clr chuyén gia dén hién
trudng.

Viéc ki€m tra truc ti€p chi dudc thuc hién khi
dugc théng bao trudc va vai su' cd mat cla dai
dién DGi tac kinh doanh trong gid lam viéc
théng thudng va theo luat hién hanh, dac biét
la lién quan dén bao vé dif liéu.

Viéc xac minh/kiém tra tai chd dugc mo ta &
trén cling c6 thé dién ra trudc khi dua DSi tac
kinh doanh di vao vén hanh va sau do la bat
budc d6i véi hop dong. Bat ky hanh vi khong
tuan thu nao dugc xac dinh vdi cac yéu cau vé
tinh bén vitng trong chudi cung Ung cua sé&
dugc Doi tac Kinh doanh giai quyét trong mot
khoadng thdgi gian hgp ly; BGi tac kinh doanh
cla Messer chiu trach nhiém khac phuc viéc
khong tuan thu d6 ma Messer khong phai tra
thém phi.

6.6 Bao cdo va xut ly hanh vi vi pham

Tai Messer, chung t6i mong muén DGi tac
kinh doanh cia minh cho phép nhan vién cua
ho cling nhu cac bén lién quan Ién ti€ng trong
truéng hgp khong tuan thd cac yéu cau néu
trong tai liéu nay.

b6i tac Kinh doanh phai nhanh chéng xac
dinh, gidi quyét va khac phuc moi hanh vi vi
pham. Diéu nay doi hoi hanh dong tu giac chi
ra nhitng vi pham quy dinh nghiém trong dua
trén badng chirng d3 cé. Tat nhién, chang téi
cling danh gid cao thong tin tir cac DGi tac
kinh doanh khac, khach hang va cac bén th&
ba.

Cac cau héi, mdi lo ngai va hanh vi vi pham
phdp luat nghiém trong luén dudc Messer lang
nghe, dac biét khi nhitng hanh vi vi pham dé
c6 thé gy t6n hai dén danh tiéng hoac Igi ich
tai chinh cla Messer. Messer dam bao rdng
tat cd cac mai lo ngai dugc bao cdo déu dugc
diéu tra va giai quyét. D& thuc hién diéu nay,
tat ca cac Pdi tac kinh doanh cé thé lua chon
cac cach dé bdo cdo, c6 thé bao gém qua
email, dién thoai, thu hodc truc tuyén. P& tim
hi€u thém, hay truy cap:
https://corporate.messergroup.com/web/guest/
compliance-management-system

hodc cac trang web culia cong ty con clia Messer.
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Dai tac kinh doanh cda ching t6i phai dam bao
réang ngudi bdo cdo cb thé tu quyét dinh xem
ho muén cung cap tén hay &n danh khi dua tin.
Messer sé khong dung th va nghiém cam
hanh dbng tra thu déi véi bat ky ai bao cao van
dé hoac quan ngai mot cach thién chi.

6.7 Cdi tién va hdu qué cua vi pham

Tai Messer, ching téi ky vong cac DGi tac kinh
doanh cia minh sé& cai thién déu dan hiéu suat
ESG cua ho trong suét mé6i quan hé kinh doanh
véi Messer dé hd trg cadc muc tiéu bén viing clia
chinh Messer. BE dat dugc muc tiéu nay, ching
toi tham gia doéi thoai véi cac Daéi tac Kinh doanh
nham tim ki€m su cai thién khéng chi vé gia ca
va chat lugng ma con ca cac yéu té bén ving.

Messer cé quyén thuc hién bién phap hdp
phap va phu hgp néu DaGi tac kinh doanh vi
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pham nghiém trong cac quy dinh cia B6 quy
tdc nay. Dac biét, Messer c6 quyén chdm dit
moi hgp doéng vai Dai tac kinh doanh vi pham,
c6 hiéu luc ngay lap tdc va khdéng chiu trach
nhiém phap ly nao do viéc chdm dit d6. Quyét
dinh cudi cung thubdc vé Messer va liéu chuing
t6i c6 san sang tir bd nhitng hdu qua dé va
thay vao dé, thuc hién bién phap thay thé hay
khong néu DGi tac kinh doanh cua chdng téi co
thé dam bao va chirng minh mét cach chac
chan réng ho da trién khai cac bién phap ngin
chdn ngay lap tirc d€ dé phodng cac vi pham
tuong tu trong tucng lai.

68 Nghia vy theo hgp dong

Trong trudng hgp cac nghia vu da dudc thoa
thuan v@i DG6i tac kinh doanh theo cac hdp
dong khac vdi cac nguyén tac trong tai liéu nay
thi cac nghia vu khac nhau dé sé dugc uu tién
ap dung.
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